Vseobecné obchodni podminky pro velkoobchod

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro velkoobchod (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na
smlouvy uzaviené prostfednictvim on-line obchodu RemanTe umisténého na webovém rozhrani
http://cdb.remante.com/cs/ (déle jen ,,webové rozhrani“) mezi spolecnosti

REMANTE GROUP s.r.o., se sidlem Na Starém bfehu 2756/7, 746 01 Opava, IC: 02617862, DIC:
CZ02617862

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C, vlozka 65075

Adresa pro doruéovani: REMANTE GROUP s.r.0., Na Starém brehu 2756/7, 746 01 Opava

Kontaktni e-mail: info@remante.com
jako prodavajicim (v pfipadé smlouvy o poskytovani sluzeb téz jako poskytovatel)

a fyzickou ¢i pravnickou osobou, ktera uzavira smlouvu v ramci vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobné Cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani

jako kupujicim (v pfipadé smlouvy o poskytovani sluzeb téz jako odbératel)

oba ddle spolecné téz jen jako ,smluvni strany”.

Tyto obchodni podminky, s vyjimkou ustanoveni upravujicich vyuziti prostfedkd komunikace na

cer

dalku, se pfimérené poutZiji i pro smlouvy uzaviené za soucasné pfitomnosti smluvnich stran.

Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky vymezuji a upresnuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pfi
uzavirani kupni smlouvy, smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb ¢i dal$i smlouvy zde uvedené (dale
spoleéné jen jako ,smlouva“) prostfednictvim webového rozhrani.

1.2. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje odevzdat kupujicimu zbozi uvedené v objednavce a
kupujici se zavazuje toto zboZi prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu uvedenou v objednavce.
Zbozim se rozumi zejména nové Ci repasované dily pro osobni a nakladni automobily, zemédélskou,
lesni a stavebni techniku a lodé (téz jen jako ,,dily“).



1.3. Smlouvou o poskytovani servisnich sluzeb se poskytovatel zavazuje opravit dil zaslany
odbératelem a odbératel se zavazuje opraveny dil pfevzit a zaplatit cenu opravy uvedenou v
objednavce. Opravou dilu se dle téchto obchodnich podminek rozumi ¢innost, kterou se odstranuji
vady, nasledky poskozeni nebo ucinky opotrebeni dilu.

1.4. Ma-li odbératel zdjem o maximalné rychlé vyfizeni opravy, mliZe se s poskytovatelem
dohodnout na feseni koupé vyménnym systémem. Vyporadani ceny pak bude probihat dle téchto
obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ustanoveni odchylna od
obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujedndni ve smlouvé maji prednost
pred ustanovenim obchodnich podminek. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit Ci
dopliiovat. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za
jehoZz ucinnosti vznikly. V otdzkach zde neupravenych se vztahy smluvnich stran fidi také pravnimi
predpisy, zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky
zakonik“).

1.6. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v
Ceském jazyce, ledaze se smluvni strany vyslovné dohodnou na jiném jazyce.

1.7. Tyto obchodni podminky se vztahuji na kupujici, ktefi jsou podnikateli, a na pravnické
osoby. Na smlouvy uzavirané se spotiebitelem se neuplatni tyto obchodni podminky, ale VSeobecné
obchodni podminky pro maloobchod.

1.8. Zaslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze
s nimi souhlasi.

Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1. Objednavku zbozi ¢i sluzeb je mozné ucinit pomoci prostifedkd komunikace na dalku,
zejména prostrednictvim online obchodu, telefonicky ¢i e-mailem.

2.2. Kupujici je na vyzvu prodavajiciho povinen prokazat, Ze je podnikatelem, a to zaslanim kopie
Zivnostenského nebo jiného opravnéni i vypisu z obchodniho rejstfiku na kontaktni e-mail
prodavajiciho.



2.3. Prodavajici neni povinen obdrzenou objednavku potvrdit. Nepotvrzena objednavka neni pro
proddvajiciho zavazna. Proddavajici je opravnén ovérit si objednavku v pripadé pochybnosti o pravosti
a vaznosti objednavky. Neovérenou objednavku mulze prodavajici odmitnout.

2.4. V ramci objedndvky je mozno zvolit, zda md prodavajici odkoupit pouzity ¢i poskozeny dil
kupujiciho. Odvoz takového dilu mize byt zpoplatnén dle ceniku.

2.5. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy bylo kupujicimu doruceno pfrijeti objedndvky ze strany
proddvajiciho. Pfijeti objednavky bude zasldno na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Pokud
by k pfijeti nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy bude kupujicim prevzato objednané zbozi,
kdy bude poskytnuta sluzba nebo kdy kupujici provede thradu ceny zbozi ¢i sluzeb (dle toho, co
nastane drive).

2.6. V ptipadé zruseni objednavky ze strany kupujictho ma prodavajici ndrok na storno poplatek
ve vysi 50 % z ceny zbo7i i sluzby. V pfipadé, Ze objednavka bude zrusena aZ po expedici zbozi, mlze
byt po kupujicim poZzadovana nahrada nakladd spojenych s expedici a vracenim zbozi.

Dodaci podminky

3.1. Prodavajici je povinen dodat zbozZi kupujicimu dohodnutym zplsobem, fadné zabalené a
vybavené potrebnymi doklady. Potfebnymi navody jsou zejména navody k poutziti, certifikaty a dalsi
dokumenty nezbytné pro pfevzeti a uZivani zbozi. Neni-li dohodnuto jinak, jsou doklady poskytovany
v Ceském jazyce. Protokoly dokladajici hodnoty vystupniho testovani, kalibrace a dalSich servisnich
ukonl, mohou byt v jazyce anglickém.

3.2. Na zakladé dohody smluvnich stran mlze prodavajici zajistit pro kupujiciho pfepravu zbozi a
pojisténi zboZzi po dobu pfepravy. Cenu dopravy i pojisténi je povinen uhradit kupujici dle platného
tarifu dopravce. Za dodani zboZi kupujicimu se povaZuje predani zbozi prvnimu dopravci. Dodanim
zboZi ptechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na zbozi.

3.3. Doba dodani zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu platby a dopravy.

3.4. Je-li z dGvodi na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované ¢i jinym nez
sjednanym zpUsobem, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.



3.5. PFi prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a pfipadné
zavady neprodlené oznamit dopravci. O zavaddch bude sepsan protokol. Neni-li sepsan protokol o
zavadach, ztraci kupujici naroky plynouci z poruseného obalu zbozi.

3.6. Neprodlené po prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat zbozi, zejména je povinen
zkontrolovat pocet kusl zboZi a jeho kompletnost. V pfipadé zjisténi nesouladu je povinen jej
oznamit prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnl od prevzeti
zbozi. Zjisténé zavady je kupujici povinen vhodnym zptsobem zdokumentovat a tuto dokumentaci
zaslat proddvajicimu spolu s ozndmenim zavady.

Poskytovani servisnich sluzeb

4.1. Po prevzeti dilu bude poskytovatelem provedena prohlidka dilu za Gcelem prezkumu miry
jeho poskozeni. Na zakladé zjisténych informaci stanovi poskytovatel cenu a ¢asovy rozsah opravy.
LiSi-li se tyto Gdaje od predbéznych udajl uvedenych v objedndvce, bude odbératel o této
skutecnosti neprodlené informovan. Pokud se zménou nékterého z parametrl objednavky nebude
odbératel souhlasit, ma pravo na odstoupeni od smlouvy.

4.2. O dokonceni provedeni opravy dilu bude odbératel informovan. Opraveny dil bude
odbérateli zaslan zplsobem, ktery zvolil v objednavce, nebo jinym zplsobem, na kterém se s
poskytovatelem dohodne. Pro zaslani opraveného dilu plati ustanoveni ¢lanku 3 téchto obchodnich
podminek obdobné.

4.3. Nebude-li ke dni dokonceni opravy dilu uhrazena cela vyse ceny opravy, vznikne
poskytovateli zadrZovaci pravo ve smyslu ustanoveni § 1395 a nasl. ob¢anského zakoniku. O zadrZeni
bude odbératel informovan e-mailem. Poskytovatel ma v pfipadé vzniku zadrZovaciho prava prdvo na
nahradu nakladd spojenych s péci o zadrzeny dil.

4.4, V ptipadé, Ze neni oprava dilu zaslaného odbératelem mozna, a odbératel dil ponecha u
poskytovatele, dochazi mezi odbératelem a poskytovatelem ve vztahu k tomuto dilu k uzavreni
darovaci smlouvy. Pokud odbératel o vraceni dilu pozad3d, zasle mu je poskytovatel na naklady
odbératele.

4.5. Zaslani dilu Ize poZadovat nejpozdéji do jednoho mésice od doby kdy je odbérateli zaslana
informace o tom, Ze dil neni zplsobily opravy. Po uplynuti jednoho mésice povaZzuje poskytovatel
darovaci smlouvu za uzavienou.



Cena zboii a sluZeb, platebni podminky

5.1. Na webovém rozhrani jsou uvedeny ceny zbozi a sluzeb. Z téchto cen je prodavajici
opravnén poskytnout kupujicimu slevu, a to zejména v zavislosti na mnozstvi objednavaného zbozi Ci
sluzeb, nebo na predchozich nakupech kupujiciho.

5.2. Ceny pouZzitych dil( se Fidi jejich dostupnosti na svétovych trzich.

5.3. Pfi reSeni koupé vyménnym systémem je cena pouZitého dilu zastoupena vratnou kauci. V
pfipadé, Ze odbératel pouzity ¢i poskozeny dil zasle poskytovateli az po odeslani nového dilu, bude
poskytovatel poZadovat Uhradu vratné kauce, jejiz vySe bude uvedena v objedndvce. Pro vraceni
kauce je nutné, aby poskozeny &i pouzity dil splfioval stanovené podminky, které umoziuji jeho dalsi
opravu. Posouzeni moznosti opravy a ocenéni pouzitého ¢i poSkozeného dilu probihd v souladu se
Sortimentnimi podminkami poskytovatele. Pokud zaslany dil splfiuje podminky pro vraceni kauce,
bude kauce vracena odbérateli ve [hité 14 dnd. Pokud podminky pro vraceni kauce splnény nejsou,
pripocitava se kauce k cené nového Ci repasovaného dilu a nevraci se. O této skute¢nosti bude
odbératel informovan.

5.4. Odbératel ma pravo vratit zalohovany dil do dvou let od data vystaveni faktury s témito dily.
V této |h(té prodavajici kupujicimu garantuje thradu zaloh v plné vysi, je-li zdlohovany dil v souladu s
Podminkami pro pfijem starych dil{. V opacném pripadé se vyse vracené zalohy fidi srazkami
uvedenymi v Podminkach pro ptijem starych dil(. Prodavajici si vyhrazuje pravo Podminky pro pfijem
starych dill ménit, aktualni verze je k dispozici vzdy v CDB v sekci "DuleZité dokumenty".

5.5. Pokud odbératel zasle pouzity ¢i poSkozeny dil dfive, nez mu poskytovatel zasle objednany
dil, vratna kauce se neluctuje.

5.6. PFi stanoveni ceny sluzby vychazi poskytovatel z popisu zavady dilu, ktery je poskytovateli
sdélen. Pokud takovy popis neni Uplny, neodpovida skutecnosti Ci je-li v prilbéhu opravy zjisténa dalsi
zavada dilu, ma poskytovatel prdvo zménit stanovenou cenu. O pfipadné zméné ceny bude odbératel
informovan, nesouhlasi-li s takovou zménou, ma pravo od smlouvy odstoupit.

Kupujici ma mozZnost zaplatit cenu zbozi i sluzby zejména:

dobirkou;
bezhotovostné prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho;

bezhotovostné prostfednictvim uctu PayPal;



bezhotovostné sekem.

Zakladni formou uhrady je platba na dobirku. Jiné formy Uhrady jsou mozné po vzajemné dohodé.

Prodavajici je opravnén vyzadovat platbu pred dodanim zbozi. Neni-li dohodnuto jinak, je faktura
pfiloZzena ke zboZi spole¢né s dodacim listem.

5.7. Jediny zplsob pro Ghradu vratné kauce je bezhotovostni prevod na tcet kupujiciho nebo
Ucet jim pro tento ucet proddvajicimu sdéleny.

5.8. PFi bezhotovostni platbé je cena splatna do 14 dni od uzavieni smlouvy, neni-li smluvnimi
stranami ujednano jinak. Zavazek kupujiciho uhradit cenu zbozi ¢i sluzby je pfi bezhotovostni platbé
splnén okamzikem pftipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.9. Pti nedodrzeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek muize byt kupujicimu
Uctovan urok z prodleni ve vysi 0,4 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Vedle prdva na zaplaceni
smluvniho Uroku z prodleni ma prodavajici pravo na nahradu skody, kterd mu vznikla v disledku
nedodrZeni doby splatnosti kupujicim, a to v pIné vysi.

5.10. V ptipadé prodleni kupujiciho s Uhradou ceny zboZi ¢i sluzby je prodavajici rovnéz
oprdvnén pozastavit dalsi dohodnuté dodavky zbozi ¢i poskytovani sluzeb, a to az do okamziku
Uhrady vsech splatnych zavazk( kupujiciho.

5.11. Platba zboZi je mozna v Ceskych korunach (CZK), eurech (EUR), pfipadné americkych dolarech
(USD).

5.12.  Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi (véetné
nakladd na baleni a dodani), nikoli vSak dfive, nez zbozi prevezme.

5.13. Na zakladé ustanoveni § 42 (5) zakona €. 235/2004 Sb., zdkona o dani z pfidané hodnoty
nebude déle vyZzadovano zasilani podepsanych/orazitkovanych opravnych darovych dokladd ze
strany zédkaznika nasi spole¢nosti. Namisto tohoto procesu bude, v souladu ze zdkonem stanovenym
pozadavkem na “...vynaloZeni Usili, které Ize rozumné poZadovat...” , zaslan opravny danovy doklad
zakaznikovi na e-mailovou adresu, kterou tento zakaznik poufZil pfi registraci na naSem e-shopu.
Timto bude naplnéna zdkonem stanovena povinnost a dalsi zpétné zaslani podepsaného opravného
danového dokladu jiz nebude nutna a ze strany nasi spolecnosti vyZzadovana.

Odstoupeni od smlouvy



6.1. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu (resp. cenu sluzeb) bezhotovostné na ucet
sdéleny mu pro tento ucel kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k Ghradé
kupni ceny (pokud kupujici Zddny do 5 dn{ od odstoupeni prodavajicimu nesdéli).

6.2. Prodavajici (resp. poskytovatel sluzeb) muze v individualnich ptipadech a po vzajemné
domluvé vyhovét ndvrhu kupujiciho na odstoupeni od smlouvy nad rdmec bodu 6.1. Tato sluzba neni
nijak narokovatelnd a prodavajici (resp. poskytovatelem sluzeb) si tedy vyhrazuje pravo takovyto
navrh na odstoupeni smlouvy ze strany kupujiciho odmitnout.

Vzhledem k nakladlim spojenym s Upravami zboZi, administrativni Ukony, pfepravou, pofizenim zbozi
a dalsimi ukony si prodavajici (resp. poskytovatelem sluzeb) v pripadé navrhu ze strany kupujiciho
vyhrazuje pravo mu navrhnout pfiméreny poplatek, ktery se pfi vyuZziti této sluzby zavazuje kupujici
uhradit poskytovateli. VySe tohoto poplatku je vidy stanovena individudlné vzhledem k danému
pfipadu.

6.3. Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy, je-li kupujici v prodleni s dhradou ceny
zbozi ¢i sluzby déle nez 1 rok.

6.4. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, je-li prodavajici v prodleni s dodanim
zboZi déle neZ 1 rok od sjednaného dne dodani.

6.5. Kupujici neni oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy ohledné zboZi, které bylo dodano radné,
vCas a bez vad. Kupujici dale neni opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb.

6.6. Dalsi pfipady odstoupeni od smlouvy jsou upraveny v téchto obchodnich podminkach.

6.7. Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a v pripadech smluv sjednanych
elektronickou cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dorucenim ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

6.8. Byl-li spole¢né se zbozim Ci sluzbou poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva
odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran Ucinnosti a kupujici tento darek zasle
spolec¢né s vracenym zbozim.



Prava z vadného plnéni

7.1. Pro prijeti zboZi do reklamacniho fizeni musi zboZi splfiovat Podminky pfijeti starych dil{
,,PPSD“, které jsou dostupné v CDB nebo na webovych strankdch proddavajiciho. Zbozi také nesmi mit
poruseny zaruéni plomby, musi byt kompletni a nerozebrané a jeho soucdsti nesmi byt mechanicky
poskozeny. Pokud nebudou splnény tyto podminky nebo bude reklamace podana po zarucni Ihaté,
bude reklamace prodavajicim zamitnuta jako neopravnéna.

7.2. V ptipadé uplatnéni reklamace je kupujici povinen dorucit prodavajicimu s reklamovanym
zbozim zcela vyplnény reklamacni list, dostupny v rozhrani CDB nebo na webovych strankach
prodavajiciho. Pokud nebude reklamacni list prodavajicimu predlozen nejpozdéji do 3 dnli od
doruceni zboZi, je proddvajici opravnén reklamaci zamitnout jako neopravnénou.

7.3. Kupuijici je zodpovédny za radné zabaleni reklamovaného zbozi, aby zabranil moznému
poskozeni zbozi béhem prepravy.

Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky prodavajiciho

8.1. PFi sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt kupujicimu sdéleny informace, které jsou
oznaceny jako dlvérné nebo jejichz divérnost vyplyva z jejich povahy. Kupujici se zavazuje tyto
informace zejména:

uchovdavat jako dlavérné;

neposkytnout je bez souhlasu prodavajiciho jiné osobé;
nevyuzit je k jinému ucelu, nez k plnéni smlouvy;
nevyuZit jakymkoliv jinym poskozujicim zplsobem.

8.2. Dale se kupujici zavazuje, Ze nebude bez souhlasu prodavajiciho porizovat kopie podkladi
predanych mu prodavajicim.

Zavérecna ustanoveni

9.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjedndvaji, Ze vztah se Fidi ceskym
pravem. Umluva OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zboZi se nepoufije.



9.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné nebo nepouZitelné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 15. 6. 2015.



