Politika kvality

REMANTE GROUP s.r.0. je spole€nost zaméfena na nakup a prodej pouzitych, repasovanych a
novych nahradnich dild. Dale na odborné repase nahradnich dilG.

Nase motto ,,Setfime naklady na opravy automobilti“.

Vv

vstfikovaci Cerpadla, vstfikovaCe a Fidici jednotky. Na zakladé osvédcenych zkuSenosti a vysoce
specializovanému personalu inovujeme neustale své technologické postupy s cilem vytvaret pro
automobilovy pramysl vSestranné lepsi produkty.

Politika kvality na$i spole¢nosti je zamé&fena na profesionalni prodej a poskytovani servisnich sluzeb
zakaznikim spolec¢nosti k jejich plné spokojenosti.

Véfime, ze tato snaha bude dosazena spoleCnym Usilim vSech zaméstnancu s aktivni podporou
vedeni spolecnosti. My ¢lenové tymu se zavazujeme, Ze spojime své sily k dlouhodobé uspéSnému
pusobeni nasi spolecnosti na trhu. Aktivnim pfistupem ke své vlastni praci chceme naplfiovat
oCekavani, pfedstavy a pozadavky naSich zakaznik(. Zaméfujeme se a zlepSujeme proces pfi
naboru a vybéru novych zaméstnancu, jejich adaptaci, vzdélavani, jejich rozvoj a osobni rist.
Zameéstnancum vytvarime vhodné pracovni podminky zajisténim bezpecnosti na pracovisti.

Vedeni spole¢nosti si uvédomuje a prebira plnou odpovédnost za naplfiovani této Politiky kvality
zaloZené na:

= upevhovani a zvySovani podilu na trhu,

vybudovani, rozvijeni a neustalé zlepSovani systému managementu spole¢nosti,

poskytovani sluzeb v takové kvalité, ktera plné uspokoji pozadavky zakazniku,

zkvalithiovani sluzeb zakaznikim.

udrzovani oteviené komunikace a dlouhodobé spoluprace se zakazniky, dodavateli a dalSimi
zainteresovanymi stranami.

» dodrzovani legislativnich a jinych pozadavku a jejich aplikaci do chodu celé spolecnosti.

Vedeni spole¢nosti bude vyzadovat a uklada vSem pracovnikim:
= aby pfi rozhodovani vénovali prvofadou pozornost dlsledkim rozhodnuti a zabranili tak
pfipadnym ztratam.
» aby vykonavané ¢innosti disledné provadeéli v pozadované kvalité a ve stanoveném terminu.
= odpovédny, iniciativni a tvofivy pfistup pfi plnéni svéfenych ukolu.
= aktivni pfistup k vlastnimu odbornému vzdélavani a komplexnimu osobnostnimu rozvoji.

Vedeni spole€nosti se obraci na vSechny zaméstnance spolecnosti s vyzvou, aby si uvédomili, zZe:

= poskytovani kvalitnich sluzeb patfi k zakladnim povinnostem kazdého zaméstnance podle
zasady: ,,Proved’ vSe bezchybné napoprvé*.

= maji odpovédnost za kvalitu vlastni prace a uplatnéni preventivniho pfistupu pfi pfedchazeni
chyb.

» preventivni pfistup musi byt zalozen na samokontrole vysledk(l prace pred jejim prfedanim
zakaznikm nebo spolupracovnikim.

* na udrzovani a zlepSovani systému managementu kvality se musi aktivné podilet vSichni
zaméstnanci spolecnosti.

» Politika kvality je zavazna pro vSechny zaméstnance spoleCnosti a za jeji pInéni nesou
spoluodpovédnost.

* maji moznost a povinnost podavat naméty na zlepSovani procest a vSech vykonavanych
¢innosti.
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